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Ergänzung der AGB’s des RKW Bayern e. V. – Events (Firmen-Incentives) 
 
Rücktrittsbedingungen (Stornierung/Abbestellung)  
Der Besteller/Kunde ist berechtigt, in nachfolgendem Zeitrahmen von der Buchung zurückzutreten:  
Stornobedingungen: 
bis 90 Tage vor Veranstaltungsbeginn:  kostenlos  
ab 89. Tag bis 8 Tage vor Anreise:  50% des Gesamtumsatzes  
ab    7. Tag vor Anreise:   100% des Gesamtumsatzes  
 
Im Falle einer Nichtanreise am Anreisetag werden dem Besteller 100% des vereinbarten 
Nettogesamtumsatzes/Angebotspreis (zzgl. gesetzliche MwSt.) in Rechnung gestellt.  
 
Eine Verringerung der Teilnehmerzahl berechtigt nicht zur Änderung des Rechnungsbetrages. 
 
Preise 
Die genannten Preise verstehen sich exklusive der gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer von 19%.  
Im Falle einer Mehrwertsteuererhöhung und/ oder der Erhebung anderer öffentlich-rechtlicher Abgaben 
im Zusammenhang mit dem Hotelaufenthalt (insb. Übernachtung), behalten wir uns vor, unsere Preise 
entsprechend den im maßgeblichen Zeitpunkt geltenden Gesetzen anzugleichen.  
 
Zahlungsbedingungen 
Bei Buchung des Veranstaltungspakets wird eine Anzahlung von 30% der Angebotssumme fällig. 
Nach erstellter Schlussrechnung (Rechnungsstellung von Seiten des RKW Bayern e.V. erfolgt innerhalb 
einer Woche nach Veranstaltung) wird der Restbetrag sofort fällig. 
 
Die Gestaltung des Outdoorprogramms wird den tatsächlichen Witterungsbedingungen 
angepasst. Der zuständige Betreuer bzw. Leiter der Veranstaltung ist berechtigt, über den 
Abbruch der Veranstaltung zu entscheiden. Bei wetterbedingten Abbruch der Veranstaltung 
(höhere Gewalt wie Hagel, Sturm etc.) besteht keine Berechtigung zur Reduzierung des 
Rechnungsbetrages. 
 
Bei Nichtdurchführbarkeit einer Veranstaltung aus allen Gründen, die außerhalb der 
Einflussmöglichkeit des Veranstalters liegen, wird ein Teilbetrag in Höhe von 40% des 
vereinbarten Preises in Rechnung gestellt.  
 
Im Verlauf der Veranstaltung werden wir uns/wird sich der Trainer, oder die Mitarbeiter eines 
Drittanbieters, unabhängig vom Konzept, nach den individuellen Bedürfnisse und 
Anforderungen des Teams richten. 
 
Der Kunde versichert, dass er, bzw. die Teilnehmer der Veranstaltung gesund und in der Lage 
sind, die Anstrengungen im Rahmen der Veranstaltung ohne gesundheitliche 
Beeinträchtigungen zu bewältigen. Insbesondere versichert der Kunde, dass der/die 
Teilnehmer frei von Herz - und Kreislaufbeschwerden, schwerwiegenden orthopädischen 
Problemen und Erkrankungen oder anderen, eine körperliche Tätigkeit nicht zulassenden, 
gesundheitlichen Beeinträchtigung sind. Über etwaige Beschwerden oder Einschränkungen 
seiner selbst, oder der Teilnehmer hat der Teilnehmer den RKW Bayern e.V. unaufgefordert zu 
unterrichten und auf Verlangen ein ärztliches Tauglichkeitszeugnis vor Beginn der 
Veranstaltung vorzulegen. Lehnt einer unserer Mitarbeiter, oder Kooperationspartner aus 
diesen Gründen die Durchführung der Veranstaltung ab, so hat der Kunde kein Recht auf 
Durchführung der Veranstaltung. In diesem Falle greifen (anteilsmäßig) unsere 
Stornobedingungen. Kunden, die ohne ärztliches Einverständnis an einer Veranstaltung 
teilnehmen, tun dies auf eigene Gefahr. 
Das geschulte Personal unserer Kooperationspartner kann Gefahren zwar auf ein Minimum 
reduzieren, aber nie völlig ausschließen. Von jedem Teilnehmer wird ein hohes Maß an 
Eigenverantwortung, Umsichtigkeit und realistischer Selbsteinschätzung in Bezug auf die im 
Programm angeführten Teilnahmevoraussetzungen gefordert. Der Kunde ist verpflichtet, bei 
eventuell auftretenden Leistungsstörungen, alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer 
Behebung oder Begrenzung der Störung beizutragen. Beanstandungen sind beim RKW 
Bayern e.V. schriftlich anzuzeigen. Die Veranstaltungsleitung ist nicht befugt, Ansprüche 
anzuerkennen. Ansprüche verjähren in sechs Monaten nach Veranstaltungsende. 
Der RKW Bayern e.V. haftet nicht für Leistungen von Drittanbietern  
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